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RÉFÉRENCE
MGMT0044

CODE RNCP
38786

CENTRES DE FORMATION
Beauvais, Soissons, Friville

DURÉE DE LA FORMATION
24 jours / 168 heures

ACCUEIL PSH
Formation ouverte aux
personnes en situation de
handicap. Moyens de
compensation à étudier avec le
référent handicap du centre
concerné.

Les + Promeo
• 60 ans d’existence
• Une communauté de 3 100
alternautes
• 24 000 stagiaires formés par an
• 3 500 entreprises qui nous font
confiance

• Un accompagnement personnalisé et
un contact dédié
• L’expertise professionnelle de tous
nos formateurs
• La diversité des diplômes sous
accréditation par des partenaires de
renom  
• Une pédagogie active
• Des infrastructures technologiques et
un environnement stimulant

Public et prérequis
Chef d'équipe, chef d'atelier ou manager souhaitant améliorer ses méthodes
managériales et sa communication

Maîtriser les savoirs fondamentaux
Avoir les bases du management de proximité
Expérience de production industrielle

Les objectifs
Identifier les besoins en compétences de son secteur
Piloter son équipe par un management operationnel
Optimiser la performance de son secteur
Préparer et assurer l'évolution des compétences de son équipe

Les méthodes pédagogiques et d’encadrement
Pédagogie active favorisant le partage d'expérience
Apport d'outils pratiques, de mises en situations autour de cas réels d'entreprise
Plans d'actions individuels à mettre en oeuvre pendant l'intersession

Validation et certification
Bloc de compétences « Pilotage d'une équipe et des ressources matérielles » du
CQPM Responsable d’équipe

Outils pédagogiques
Outils de cohésion d'équipe
Training situationnel
Travail collaboratif

Contenu de la formation
Présentation de la formation

Présentation du bloc de compétences et du réferentiel
Modalités de certification
Programme et déroulement de la formation
Repérage des situations critiques du bloc

Posture de manager

La posture de leader
L'assertivité
La capacité à faire face
Le leadership

L'animation d'équipe
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Manager par les objectifs
Répondre aux questions et interrogations des collaborateurs
Recueillir et traiter les suggestions de l'équipe
L'animation de réunions efficaces

Communiquer avec son équipe

Le traitement et la reformulation des informations
Les différents modes de communication et le feed-back
La prise en compte du destinataire dans les modes de communication
La communication visuelle
La communication écrite
L'animation de réunion

Développer des relations interservices

Synthétiser et transmettre une information fiable et exploitable
La prise en compte globale de la mission de responsable d'équipe
Le respect des engagements avec les clients et les fournisseurs internes

Préparation du dossier technique

Technique de communication orale et écrite
Complétude du dossier technique

Modalité d’évaluation
Les modalités d'évaluation reposent sur un projet réalisé en milieu professionnel
Certification suivant le réferentiel du bloc de compétence du CQPM AEAPI et avis de l'entreprise


